
CONFLIT
3 ÉTAPES

1SE CALMER
 

2SE PARLER
 

3CHERCHER 

SOLUTIONS
 En tenant compte des besoins de chacun. Expliquer les

solutions, donnez des exemples et entendez-vous sur comment
les mettre en pratique. Assurez-vous que la solution choisie soit
satisfaisante pour tous. Vérifiez et/ ou réévaluer la solution au
besoin.

Chacun explique sa version des faits et
fait part de ses émotions. Il faut écouter
jusqu’au bout, sans interrompre. On ne cherche
pas qui a raison ni qui a tort. Il s’agit de bien
vous expliquer et à laisser l’autre s’expliquer.

Choisissez une astuce pour vous calmer
(lire, respirer, bouger, écrire, etc.) et cessez tous
comportements agressifs. Respectez « la bulle » de
l’autre et faites respecter la vôtre. Une fois calmes,
vous pourrez tenter le dialogue à nouveau.

Soyez informés, participez
au développement et
soutenez JAHR
dans sa mission. 

Besoin d’aide ? 
Un service CONFIDENTIEL

jahr.ca
mediation@jahr.ca

 et GRATUIT

pour tous !

450-347-0065

La médiation
citoyenne,

une alternative
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Qu’est-ce que la médiation citoyenne ?
 

Quand fait-on appel à nos services ?

Entre voisins

Entre les membres d’une même famille 
(sauf dans les situations de séparation, 
de divorce ou de garde d’enfants qui 
relèvent de la médiation familiale)

Entre propriétaires et locataires

Entre les collègues de travail

Pourquoi faire appel à médiation citoyenne ?

Un climat favorable à la 
communication avec l’autre

Être au coeur de la démarche et s’impliquer 
dans la recherche d’une solution 
satisfaisante et durable

Diminuer les coûts et les délais reliés au 
système judiciaire traditionnel

La médiation citoyenne est un moyenefficace, rapideetnon judiciaire offertauxpersonnes prises 
avec des conflits afin de leur permettre de trouver des solutions à leurs problèmes. 

Le médiateur est : 

Bénévole 

Formé en médiation citoyenne 
et se conforme aux règles d’éthique 
et de confidentialité 

Empathique et à l’écoute 
de vos préoccupations

Il favorise le respect et la 
communication entre les parties 

Lors d’un conflit
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